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  您的警察队伍将支持遵纪守法的市民并毫不留情地追捕罪犯，以保证您和您的居

住区不受伤害。  
 
  我们将： 
 

• 永远以尊敬的态度公平地对待您，确保您能够在合理和适合于您的时间顺利获

得我们的服务。 
 

给您提供相关信息，使您了解谁是您所居住地的警察分队，他们的基地在哪

里，如何与他们联系，已及如何与他们打交道。 
 

• 保证您所居住地的警察分队和其他巡逻警员能被看到并在您告诉我们的您认为

最有效的和做需要的时间出现在您的必经之路上。我们将保证您所居住地的警

察分队不会被移开服务区事物超过必要的时间。他们将用 80%的时间在服务区

工作，身影可见，解决您的重点问题。 人员变动将降低到最低水平。 
 

在 24 小时内答复每一个发给您所居住地警察分队的信息，并在必要时尽快给

予详细答复。 
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• 力争在 10 秒钟内答复 999 电话，立即转给应急人员并告诉您大约到达时间，

安全及时地到达您的地点。.在市区，我们争取 15 分钟内到达，在农业区 20 分

钟内到达。 
 

及时回答所有非紧急电话。 
 

如需要警务人员到场，及时派出巡逻人员并告诉您大约到达时间，以及： 
 

• 如果您很脆弱或心情烦躁，力争在 60 分钟内赶到。 
• 如果您打电话报告的事是我们已经与您所在地达成重要事项协议，需要警务人

员到场，我们力争在 60 分钟内赶到现场。 
• 或者如果合适，我们将约定在 48 小时内在您方便的时间前去见您。 
• 如果同意不需要警务人员到场，我们将给您建议，回答您的问题，并/或使您与

能给您提供帮助的人取得联系。  
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莱斯特市、莱斯特郡和拉特兰地区 
 

• 定期组织公众会议商议您的优先问题，至少每月一次，给您提供一个与您居住

地警察分队以及该区内其他成员见面的机会。这些包括问题解答、街道概况介

绍和参观流动警站。这些活动将按照当地的需要和要求来安排。 
 

• 提供每月更新情况，如工作进度、当地犯罪情况和有关警务事项等。这包括提

供发案区域地图、各类罪行信息以及对罪犯的处理情况、我们和合作单位为使

您所在区域更加安全所采取的行动的详细情况，以及您居住地警察分队业绩信

息。 
 

• 如果您是犯罪受害者，我们与您商定间隔多长时间让您了解你的案件的进展情

况并保持多久。您有权被告知案件进展情况，至少每月一次，并持续一段合理

的时间。 
 

• 在 24 小时内答复您对我们的服务提出的不满意。为帮助我们完全解决问题，

我们会与您进行讨论，给您提供与我方人员面谈您关心的事物的机会，并与您

商谈采取什么措施以及何时能解决。 
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我们想为您尽我们最大力量把事情做好，但如果我们没有实现我们的保证，我们将给

予解释为什么在当时情况下没有到达我们追求的以及您应得到的高标准。 
 
保持联系 
 
与您居住地警察务人员联系您可以给我们打电话或流览莱斯特郡警察局的网站，可输

入您的邮政编码或点击'Neighbourhood policing' （居民区警务） 
您用这种方法可以查到谁是您居民区的警务人员，如何与他们联系，并帮助确立当地

的优先警务事项。 
 
或者，您可以到最近处的警察局登门造访。 
(请到我们的网站查阅警察局开门时间)  
 
有耳聋、耳背、听觉困难、或有语言障碍的人们可以用短信与莱斯特郡警察局联系，

报告案情，号码是：07624 818901。 
 
电话号码： 0116 222 2222 (非紧急情况) 
 
电话号码： 999 (紧急情况) 
 
网站：www.leics.police.uk 
 
我们的网站上有本宣传册的其他语言文本。如果您需要其他格式的本宣传册的要点

（如大字体、盲文、或听材），请与宣传部门（Corporate Communications 
Department）联系。电话号码为 0116 222 2222 转 2798. 
 
 
莱斯特郡警察局宣传部制作 




